Information om var behandling av
personuppgifter om konsumenter

Uppdaterad november 2023

Detta dokument innehaller information om den behandling av personuppgifter* som utférs av
Orkla Food Sverige AB som bendmns nedan som "Orkla", "vi" eller "0ss".

*Med "Personuppgifter" menas information som kan kopplas till dig som individ.

1. Andamalen med var behandling av personuppgifter, typer av
personuppgifter, rattslig grund och lagringstid.

1.1 Var behandling av personuppgifter sker inom ramen for norsk lagstiftning, inklusive
personuppgiftslagen och dataskyddsforordningen (GDPR). | korthet ar andamalen med Orklas
behandling av personuppgifter att hantera forfragningar fran konsumenter och andra, att
tillhandahalla tjanster eller produkter, att hantera eller anpassa kommunikation och
marknadsforing, att anpassa och forbattra produktutveckling och produktion av tjanster eller
produkter, eller att hantera samarbete och kommunikation med affarskontakter. Nedan foljer en
mer detaljerad beskrivning.

1.2 Syftet med var anvandning av personuppgifter och uppgift om vilka typer av personuppgifter
vi kommer att anvénda

o framgar antingen av information som vi lamnat till dig;

o ar tydligt frin sammanhanget for din kontakt med oss (till exempel om du anger ditt namn
och din e-postadress nér du registrerar dig for mottagande av nyhetsbrev);

e eller beskrivs i avsnitten 1.4 — 1.9 nedan.

1.3 1 avsnitt 1.4 — 1.9 nedan hittar du mer information om var personuppgiftsbehandling i olika
situationer dar du har varit i kontakt med oss. Informationen beskriver de specifika andamal for
vilka dina personuppgifter behandlas, vilka kategorier av personuppgifter Orkla behandlar, pa
vilken rattslig grund Orkla stoder behandlingen och hur lange Orkla lagrar personuppgifterna.

Observera att flera av punkterna med information kan vara relevanta for dig samtidigt, till
exempel om du besoker var webbplats (punkt 1.4) och koper varor (1.7) och i samband med kopet
skapar en profil i var kundklubb (1.6).

1.4 Besok pa vara webbplatser - Cookies och liknande teknik (*'cookies')

1.4.1 Orklas webbplatser anvander cookies och liknande teknik (nedan gemensamt kallade
"cookies™) som lagras pa din dator, mobiltelefon eller surfplatta, vanligtvis genom anvandning av
en webblésare. Cookies anvands bland annat for att sékerstalla séker inloggning, ge bestkare en
battre anvandarupplevelse, ge tillgang till olika webbplatsfunktioner, sarskilja besokare pa
webbplatsen fran varandra, analysera hur val var webbplats och onlinetjanster fungerar samt for



att kunna genomfora anpassad, intressebaserad annonsering. Detta innebar en storre eller mindre
grad av anvandning av webbplatsanvandarnas personuppgifter — som beskrivs nedan — och hjélper
oss att forbattra webbplatsen och gora var digitala kommunikation mer relevant for mottagarna.

1.4.2 Besokare kan frivilligt vélja att godkanna anvandningen av cookies, genom installningar pa
var webbplats eller i sin webblésare. Du kan andra installningarna i din webblasare sa att du
antingen blockerar cookies fran att laddas ner automatiskt eller att du far ett val att ladda ner varje
cookie. Du kan ocksa nar som helst radera cookies genom att ga till instéallningarna i din
webblasare. Hur detta gors beror pa vilken webbléasare du anvéander. Se menyn
"Internet/Sekretessalternativ* eller motsvarande i din webbl&sare for ytterligare instruktioner om
hur din webblasare fungerar. Observera att om du sager nej till cookies kan det paverka
funktionaliteten pa vara, saval som andra, webbplatser.
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Typ av personuppgifter som behandlas med cookies: IP-adress, typ av enhet och
operativsystem, plats, webbplatsbeteende, klick, tid pa webbplatsen, etc

Andamal Rattslig grund Lagringstid
Prestandabaserade cookies: Dessa gor det mojligt for | Ditt samtycke. Selds

oss att rakna besok och trafikkallor sa att vi kan mata (under

och forbattra prestandan pa var webbplats. De hjalper tabellen)

0ss att veta vilka sidor som &r mest och minst
populdra och se hur besokare navigerar pa
webbplatsen. All information som dessa cookies
samlar in ar aggregerad och darfér anonym. Om du
inte tillater dessa cookies kommer vi inte veta nar du
har besokt var webbplats.

Funktionella cookies: Dessa gor det mojligt for Ditt samtycke. Selds
webbplatsen att erbjuda forbattrad funktionalitet och (under
personalisering. De kan stallas in av oss eller av tabellen)

tredje parts tjansteleverantdrer vars tjanster vi har
lagt till pa vara webbplatser. Om du inte tillater dessa
cookies kan det hdnda att vissa eller alla dessa
tjanster inte fungerar korrekt.

NOdvéndiga cookies: Dessa &r nodvandiga for att Orklas beréttigade Seldd
webbplatsen ska fungera och kan inte stdngas av i intresse av att sékerstalla | (under
vara system. De stélls vanligtvis endast in som svar | att vara webbplatser tabellen)
pa atgarder som du gor, och som utgor en begéaran fungerar for besokare.

om tjénster, till exempel stalla in
sekretessinstéllningar, logga in eller fylla i formular.
Du kan stélla in din webblésare sa att den blockerar
eller varnar dig om dessa cookies, men det kommer
sannolikt medfora att vissa delar av webbplatsen inte
kommer att fungera. Dessa cookies lagrar ingen
personligt identifierbar information.




Riktade cookies: Dessa stélls in av vara Ditt samtycke. Seldd
annonseringspartners. De kan anvéandas av dessa (under
foretag for att skapa en profil av dina intressen och tabellen)
visa dig relevanta annonser pa andra webbplatser. De
lagrar inte personlig information direkt, utan ar
baserade pa unik identifiering av din webblasare och
internetenhet. Om du inte tillater dessa cookies
kommer du att uppleva mindre riktad reklam.

1.4.4 Om du vill ha mer information om de cookies som kan anvandas av denna webbplats, vad de
anvands till, tredje parts tillgang till information som samlas in av cookies och hur lange de
anvands, kan du hitta en lista med specifikationer i cookieinformationsrutan som du har tillgang
till nar du gar in pa webbplatsen, under "Cookie-installningar”, eller i form av en klickbar
skoldikon, vanligtvis tillganglig langst ner till véanster, nar du besoker var hemsida.

1.5 Tavlingar och andra kampanjer

Typ av personuppgifter: Fullstandigt namn, e-postadress, telefonnummer, fodelsedatum, svar
eller annan anteckning i samband med tavlingen, t.ex. foto pa dig sjalv, etc.

Andamal Rattslig grund Lagringstid

Hantera ditt deltagande i kampanjen, Nodvandigt for Uppgifterna kommer att

inklusive att kontakta dig om du vinner. att fullgora ett raderas inom en rimlig tid
avtal med dig efter att kampanjen har
(deltagande i avslutats. Tidpunkten for
kampanij). radering kan anges i

kampanjvillkoren.
Publicering av vinnare i kampanj/tavling Ditt samtycke Uppgifterna kommer att
pa hemsida eller i sociala medier publiceras sa lange

publiceringen anses vara
relevant for Orkla-foretagets
marknadsforing av tavlingen,
men vi kommer att sluta
publicera informationen om
du aterkallar ditt samtycke.

1.6 Lojalitetsprogram eller kundklubbar samt prenumerationer pa nyhetsbrev och
erbjudanden fran oss

Typ av personuppgifter: Fullstandigt namn, alder, kon, e-postadress, adress, telefonnummer,
fodelsedatum, information om vilka varor eller tjanster du har kopt i vara webbutiker och
tidpunkt for kopet, ditt samtycke till kommunikation fran oss och historik éver detta.

Andamal Rattslig grund Lagringstid
Administrera medlemskap i kundklubbar, | Nodvéndigt for Informationen anvénds tills du
lojalitetsprogram eller prenumerationer pa | att fullgora ett avslutar din prenumeration

nyhetsbrev och erbjudanden, som ger avtal med dig. eller ditt medlemskap.




tillgang till erbjudanden och annan
information om vara produkter.

Skicka nyhetsbrev och erbjudanden till
medlemmar i kundklubbar eller
lojalitetsprogram, eller prenumeranter pa
nyhetsbrev och erbjudanden.

Nodvandigt for
att fullgora ett
avtal med dig.

| vissa fall har du
ocksa gett ditt
samtycke vid
registreringen.

Informationen anvénds tills du
avslutar din prenumeration
eller ditt medlemskap.

Personalisering av innehallet i nyhetsbrev
och erbjudanden for att forfragan ska
matcha dina antagna preferenser med
avseende pa vara produkter och
erbjudanden.

Anpassningen baseras pa uppgifter som du
har lamnat till oss i samband med
registrering m.m. samt vilka produkter du
har kopt i vara webbutiker och
koptidpunkterna.

Orklas
berattigade
intresse av
effektiv
marknadsforing.

Informationen anvénds tills du
avslutar din prenumeration
eller ditt medlemskap.

Personalisering av innehallet i nyhetsbrev
och erbjudanden fran Orkla for att
forfragan ska matcha dina formodade
preferenser nar det galler vara produkter
och erbjudanden.

Anpassningen baseras pa uppgifter som du
har lamnat till oss i samband med
registrering m.m., samt vad du har kopt i
vara webbutiker och tidpunkter for kopet,
samt information fran tredje part, vilket
gor det mojligt for oss att forutse vilka
produkter du kan vara intresserad av,
sasom (i) formodad inkomst, intressen och
familjesituation, (ii) vilka webbsidor du
har besokt och annonser du har klickat pa,
(iii) dina klick i vara nyhetsbrev

Ditt samtycke.

Informationen anvénds tills du
avslutar din prenumeration
eller ditt medlemskap eller du
aterkallar ditt samtycke.

Din insamlade bonuspoéng eller liknande,
for att kunna ge dig olika formaner.

Nodvandigt for
att fullgora ett

Raderas nér du séger upp din
prenumeration eller ditt

avtal med dig. medlemskap.
Baserat pa ditt kop av produkter i var Orklas Raderas nar du avslutar din
webbutik kan vi anpassa visningen av berattigade prenumeration eller ditt
annonser pa internet till andra personer intresse av medlemskap, eller nér du
med liknande egenskaper/intressen som effektiv begdr att anvandningen av

du.

marknadsforing.

dina uppgifter pa detta satt ska
upphora.




1.7 Inkdp av varor eller tjanster fran oss i webbutiker eller via telefonforsaljning

Typ av personuppgifter: Fullstandigt namn, e-postadress, adress, telefonnummer, kop- och
leveranshistorik, fodelsedatum, produktens placering i kundvagnen pa webbplatsen

Andamal

Rattslig grund

Lagringstid

Administration av anvandarkonto i
webbutiken, vilket innebéar lagring av
kontaktuppgifter och dina bestallningar.

Nodvandigt for att
fullgora ett avtal
med dig.

Orklas beréttigade
intresse av att
tillhandahalla god
kundvard.

Informationen lagras tills du
raderar ditt anvéndarkonto.

Hantering av bestallningar for kop av
varor eller tjanster och leverans av dessa,
utskick av orderbekraftelse till dig och
uppféljning av eventuella reklamationer.

Nodvandigt for att
fullgdra ett avtal
med dig, och for
att uppfylla dina
rattigheter enligt
koplagen och vara

FOr kunder med en registrerad
kundprofil/konto: Uppgifter
om pagaende och tidigare kop
sparas tills du begér att de
raderas, eller 730 dagar efter
din senaste inloggning.

skyldigheter.
FOr kunder utan registrerad
profil (engangskop): 12
manader.
Lagring av bokfdringsinformation om Att Orkla maste Lagringstiden foljer av
leverans uppfylla en réttslig | bokféringslagstiftning.
forpliktelse

Om du har loggat in som anvandare i en
av Orklas webbutiker och har produkter i
din varukorg utan att slutféra din
shopping eller utcheckning, kan vi spara
din varukorgsinformation sa att vi kan
skicka ett e-postmeddelande till dig som
paminner dig om din varukorg vid ett
senare tillfalle. Detta kommer endast att
ske om du ar medlem i en kundklubb
eller lojalitetsprogram, eller prenumererar
pa nyhetshrev och erbjudanden, se 1.6.

Beréttigat intresse

av forséljning och

marknadsféring av
vara produkter

Raderas inom tre manader.

Anvandning av inkdpsinformation vid
analys av koptrender, for personalisering
av kommunikation, reklam och lager.

Orklas beréttigade
intresse av effektiv
kommunikation

med konsumenter.

Endast anonymiserade
uppgifter anvénds (se 2.2).

Marknadsforing och forséljning av vara
produkter per telefon

Orklas beréttigade
intresse av
forsaljning av
produkter

For medlemmar i kundklubbar
och prenumeranter pa
nyhetsbrev, tills du
avregistrerar dig eller begér




att forfragningar via telefon
ska avslutas.

For andra personer hamtas
telefonnummer fran tredje
parts register och lagras inte
av Orkla.

1.8 Forfragningar till oss om vara produkter, tjanster eller verksamhet

Typ av personuppgifter: Fullstandigt namn, e-postadress, telefonnummer, innehall i forfragan

till Orkla

Andamal

Rattslig grund

Lagringstid

Hantering av forfragningar
om information, vagledning,
klagomal, ansprak etc.

Orklas berattigade intresse av
god kundvard.

For att genomfora ett avtal
med konsumenten som fragar.

| vissa fall kan behandlingen
av personuppgifter vara
nddvandig for att uppfylla en
rattslig forpliktelse som avilar
Orkla-bolaget, till exempel for
att hantera en reklamation
eller for att bokfora
betalningsinformation enligt
bokfdringslagen.

Vi raderar personuppgifter i
arenden som ror

reklamationer sex manader
efter den senaste kontakten.

| fall relaterade till skador
behéller vi informationen i tre
ar.

| &renden som ror sponsring
raderas uppgifterna inom tva
manader fran den senaste
kontakten.

Anvandning av forfragningar
for att anpassa Orklas
produkter, tjanster eller
marknadsforing.

Orklas beréttigade intresse av
att tillhandahalla bra
produkter, tjanster och
marknadsforing.

Raderas inom sex manader
efter senaste kontakt.

Anvéndning av forfragningar i
samband med
produktaterkallelser.

Orklas beréttigade intresse av
att tillhandahalla bra
produkter.

| vissa fall kan behandlingen
vara nédvéndig av
sakerhetsskal, séarskilt for att
skydda ménniskors liv och
hélsa.

Raderas inom sex manader
efter senaste kontakt.

Behandling av andra
forfragningar

Orklas beréttigade intresse av
god kundvard.

Raderas inom sex manader
efter senaste kontakt.




1.9 Deltagande i marknadsundersokningar

Typ av personuppgifter: Fullstandigt namn, e-postadress, telefonnummer, alder, dina
marknadsundersokningssvar

Andamal Rattslig grund Lagringstid
Marknadsundersokning via e- | Samtycke eller avtal med dig | Svaren anonymiseras
post eller andra elektroniska (medlemskap) ger oss omedelbart (se 2.2).
kanaler. grunden for forfragan.
Syftet ar att forbattra vara Behandlingen av dina svar
produkter och var baseras pa vart berattigade
marknadsforing. intresse av att forbattra vara

egna produkter och var

marknadsforing

2. Radering och anonymisering

2.1 Personuppgifter kommer att raderas efter den lagringsperiod som anges i tabellerna i avsnitt
14-1.9.

2.2 Som alternativ till radering kan vi ta bort identifierande uppgifter fran personuppgifterna sa att
uppgifterna inte langre kan kopplas till dig (anonymisering). Detta kan till exempel vara aktuellt
vid anvandning av informationen i vart erfarenhetsarkiv och for att sammanstalla analyser och
statistik, samt for att anpassa och utveckla Orklas marknadsféring och produkter till konsumenters
onskemal och behov.

3. Behandling av personuppgifter via tredje part

3.1 Orkla kan anvénda tredje part (personuppgiftsbitraden) for att behandla dina personuppgifter.
Var anvandning av personuppgiftsbitraden regleras i personuppgiftsbitradesavtal som vi ingar med
sadana parter, i enlighet med tillamplig lagstiftning.

3.2 Personuppgifter kommer normalt att lagras i, och behandlas fran, lander inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES).

3.3 I vissa fall kan Orkla inga avtal med personuppgiftsbitraden i tredje land (lander utanfor EES).
| sadana fall kommer grunden for 6verforingen att vara nagot av féljande:

I. Landet &r godkant av EU-kommissionen enligt ett beslut om adekvat skyddsniva, vilket
innebar att landet varnar om den personliga integriteten pa ett satt som ar likvardigt
med det som krévs for lander inom EES; eller

ii. Orkla har ingatt ett avtal med personuppgiftshitradet pa grundval av standardklausuler
for dataskydd som antagits av Europeiska kommissionen (vanligen kontakta o0ss via
formuldret i avsnitt 4.1 om du vill ha en kopia av dessa); eller

iii. Annan godkand grund for overféringen.



3.4 Vid behandling enligt punkterna ii) eller iii) ovan gor Orkla bedémning av skyddsnivan i
tredjelander dar personuppgifter behandlas. Om det visar sig vara nédvandigt kommer Orkla att
vidta ytterligare atgérder for att sakerstalla att skyddsnivan for personuppgifter ar likvardig med
den som kravs av personuppgiftsbitraden inom EES.

4. Dina rattigheter - Kontaktpunkter pa Orkla.

4.1 Inledning — och kontaktpunkter for att utdva dina rattigheter

Om du vill uppdatera eller aterkalla dina samtycken, eller vill se, korrigera eller radera dina
personuppgifter i samband med en tjanst fran oss, t.ex. nyhetsbrev via e-post, anvandare i en
webbutik eller kundklubb, kan du gora sadana andringar pa "min sida" etc., eller klicka pa lanken
l&ngst ner i nyhetsbrevet.

Om du vill utéva andra rattigheter som du har i samband med var behandling av dina
personuppgifter - se avsnitt 4.2 till 4.8 nedan - vanligen kontakta oss genom att fylla i detta
formuldr.

4.2 Ratt till rattelse
Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter om dig rattade utan onddigt dréjsmal, och att fa
ofullstandiga personuppgifter kompletterade.

4.3 Ratt till radering
Du har rétt att fa personuppgifter om dig raderade utan onddigt drojsmal i foljande fall:

a. personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de &ndamal for vilka de samlades in eller
behandlades,

b. om du aterkallar det samtycke som behandlingen grundar sig pa och det inte finns nagon
annan réattslig grund for behandlingen,

C. du invander mot behandlingen och Orkla har inte nagra berattigade intressen i
behandlingen som véger tyngre &n ditt intresse av att den upphor (se punkt 4.7 nedan),
eller

d. personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt.

Orkla &r dock inte skyldigt att radera dina personuppgifter om det ar nddvandigt for Orkla att
kunna fortsatta behandla dina personuppgifter for att uppfylla skyldigheter enligt nationell
lagstiftning eller for att faststalla, utéva eller forsvara rattsliga ansprak.

4.4 Ratt att aterkalla samtycke

Du har ratt att aterkalla ditt samtycke om detta ar Orklas rattsliga grund for behandling av dina
personuppgifter. | sddana fall kommer Orkla att upphora med sadan behandling av
personuppgifter.

4.5 Ratten till tillgdng och dataportabilitet

Du har rétt att fa information om huruvida Orkla behandlar personuppgifter om dig. Da har du ratt
till information om behandlingen, inklusive vilka personuppgifter som lagras och hur de
behandlas. Du kommer att fa denna information kostnadsfritt, savida inte begéran upprepas. | sa
fall kan Orkla kréva skélig erséttning for att behandla begaran.


https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/bfb71b17-023e-4078-830b-f2081a6de46a/e56c5ac5-709c-4aa8-90c6-5034426f2048
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/bfb71b17-023e-4078-830b-f2081a6de46a/e56c5ac5-709c-4aa8-90c6-5034426f2048

Du har ratt att fa personuppgifter som du har lamnat till Orkla i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format och har ratt att fa dessa uppgifter dverforda till en annan
personuppgiftsansvarig, forutsatt att behandlingen grundar sig pa samtycke eller avtal och att
behandlingen utfors automatiskt.

4.6 Ratten till begransning av behandling
Du har ratt att kréva att behandlingen av dina personuppgifter begransas i féljande fall:

a. du bestrider personuppgifternas korrekthet och begransningen kommer da att gélla under
en period som gor det mojligt for Orkla att verifiera riktigheten av personuppgifterna,

b. behandlingen &r olaglig, du motsatter dig radering av dina personuppgifter och istallet
begér att anvandningen av dina personuppgifter begransas;

C. Orkla behdver inte langre personuppgifterna for andamalet med behandlingen, men du
behdver dem for att faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, eller

d. du har invant mot behandlingen av personuppgifter i avvaktan pa verifiering av huruvida

Orklas beréttigade intresse av behandlingen vager tyngre an ditt intresse av att
behandlingen upphdr.

Om behandlingen av dina personuppgifter har begransats ska sadana personuppgifter, forutom
lagring, endast behandlas med ditt samtycke eller for att faststélla, utdva eller férsvara rattsliga
ansprak eller for att skydda nagon annans rattigheter. Om behandlingen av dina personuppgifter
har begransats ska Orkla meddela dig innan begransningen av behandlingen upphavs.

4.7 Ratt att géra invandningar

Du har rétt att invanda mot behandling av personuppgifter om dig som grundar sig pa Orklas
berattigade intressen. I ett sadant fall kommer Orkla att upphora med behandlingen av dina
personuppgifter, sdvida inte Orklas berattigade intresse av behandlingen vager tyngre &n ditt
intresse av att behandlingen upphor eller om behandlingen &r nédvéndig for att faststélla, gora
gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Du har ocksa ratt att invanda mot Orklas anvandning av dina personuppgifter for
direktmarknadsforing. Om du utévar denna rattighet kommer Orkla att upphora med sadan
anvandning av dina personuppgifter.

4.8 Ratten att klaga pa var behandling av dina personuppgifter

Om du anser att vi inte har uppfyllt de rattigheter du har i férhallande till de personuppgifter vi
behandlar om dig skulle vi uppskatta om du kontaktar oss via formularet i avsnitt 4.1. Du kan be
att fa din begaran bedoémd av Orklas dataskyddsombud genom att ange detta i din forfragan till
0SS.

Du har ocksa ratt att klaga pa Orklas behandling av dina personuppgifter till relevant

tillsynsmyndighet. For personer i Sverige gors detta genom att skicka ett klagomal till den svenska
dataskyddsmyndigheten: e-post: imy@imy.se , telefon: 08-657 61 00.

5. Andringar i integritetspolicyn


mailto:postkasse@datatilsynet.no

Orkla kan komma att justera och anpassa denna integritetspolicy. Du kan nar som helst bestka den
héar sidan sjélv och kontrollera om uppdateringar har gjorts. Denna sekretesspolicy uppdaterades
senast som publicerad hogst upp pa sidan.



